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Rèpèré, poz kèstyon, oriyant
In grid rèpérazh é in protokol aksyon pou profésionèl teren

In gid Assosiasyon Prévansyon Swisid — La Rényon

Ékout gratui, 24/24 — 0800 62 01 62



Sa version kréol la lé in tradiksyon prépar par matéryel informatik. Vi lo sujé i sansib, nou rekoman fortman fé li relir 
par in lokitèr kréol natif (léquip APS) avan diffizé li.

Sa gid i adrès ali a profésionèl an kontak avèk piblik — swagnan, ansèyan, travayèr sosyal, RH, forse d'lord — 
ki pé rankont in moun dann kriz swisidèr. Out rol sé in santinèl : rèpéré, évalié, oriyant — pa rampla swin 
médikal.

①  Grid rèpérazh

Fakter vilnérabilité (kontèkst) :

→  Antésédan pèrsonèl tantativ swisid (fakter risk majèr).

→  Izolman sosyal, séparasyon résant, dèy, présarité, pèrd travay.

→  Trouble psikik konu, adiksyon, maladi kronik envalidant.

Siyn préküsèr (konportman ki ou pé vwar) :

→  Vèrbalizasyon direk ou indirek (« mi pé pi ariv », « sa sré myé si mwin lé pa la ankor »).

→  Désinvestisman soidenman, doné zafèr pèrsonèl, ranz zafèr.

→  Sanzman brital konportman, kalmé san rézon apré in faz kriz.

②  Poz kèstyon direk

Dann antretyin

« Ou annan pansé swisidèr aster ? »
Poz li avèk kalm é san détour, sa kèstyon la i provok pa pasaz a lakt : li ouvèr in espas parol é pèrmèt évalié 
danjé.



③  Évalié irzans

Trwa kèstyon pou èstimé nivo danjé :

→  Sényario : moun la annan in plan précis ?

→  Mwayin : li annan aksé a in mwayin létal (médikaman, zarm, ét.) ?

→  Éshéans : li anvizaz pasaz a lakt a kourt tèrm (jordi, sa smèn la) ?

Pli répons zot lé précis é afirmatif, pli danjé lé o. Dann sa ka la, kit pa moun la tousel é oriyant an irzans 
(SAMU 15, irzans psikiatrik, ou VigilanS).

④  Protokol oriyantasyon

→  Danjé imédiat : reste avèk moun la, apèl 15 ou 112, anvizaz irzans.

→  Risk idantifié san danjé imédiat : oriyant vèr APS (0800 62 01 62), 3114, ou dispozitif VigilanS pòrté 
par EPSMR La Rényon.

→  Dokiman léshanz é transmèt lo lenformasyon dann rèspèk sikré profésionèl partazé propre a out 
kadre égzèrsis.

⑤  Form é fé rézo

APS i propoz aksyon sansibilizasyon é pé oriyant ver formasyon « santinèl » pou prévansyon swisid. Léshanz 
an ékip é bénéfisyé in sipèrvizyon i édé osi tienbo dann la durée fas a sityasyon difisil.

Numéro pou konèt

An ka danjé vital imédiat

15 (SAMU) · 18 (Pompyé) · 112 (numéro irzans éropéen)

APS — Assosiasyon Prévansyon Swisid La Rényon

0800 62 01 62 — ékout gratui, 24/24 é 7/7, par ékoutan bénévol formé.

3114 — Numéro nasyonal prévansyon swisid

Gratui, konfidansiel, 24/24 7/7. Pou moun dann kriz, so lantourage, ou profésionèl.

Kozé Jeunes (12–25 an)

0801 901 974 — Liñ ékout é oriyantasyon pou zado é zenn adilt La Rényon.
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